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Beste ouders/verzorgers, beste leerling.

Het blijkt helaas nog steeds zo te zijn dat niet al onze leerlingen leermiddelen via Iddink hebben ontvangen. U begrijpt dat wij niet tevreden zijn over de handelwijze van Iddink en doen wat wij kunnen om uw zoon/dochter van het (nu nog missende) lesmateriaal te voorzien. 
Iddink heeft een plan opgesteld en dat met ons gedeeld. Met dit plan hopen zij op korte termijn alle boeken alsnog te kunnen uitleveren. Als het goed is hebt u daarover op 11 oktober een bericht van Iddink ontvangen maar voor de volledigheid treft u dat bericht aan de achterzijde van dit schrijven nogmaals aan. 
Concreet houdt het plan in:
· Een eerste deel van de ontbrekende boeken wordt deze week naar uw huisadres gestuurd.
· Een tweede deel van de ontbrekende boeken wordt naar onze school gestuurd. Het doel is deze boeken op donderdag 17 oktober aan uw zoon/dochter uit te delen. Uw kind kan deze boeken ophalen tussen 13.00-16.00 uur in de Studieplaza. 
Als school willen wij kunnen nagaan of alle boeken ook daadwerkelijk door Iddink geleverd zijn. Daarom is het voor ons van belang om precies te weten welke leerlingen nog boeken missen. Waarschijnlijk heeft u daarover al een mail van Iddink gehad, maar doordat niet bij iedereen de pakbonnen klopte, kan het zijn dat niet duidelijk is bij Iddink dat uw zoon/dochter een boek mist. 
Mocht het zo zijn dat de missende boeken niet bekend zijn bij Iddink en dus niet geleverd zijn op woensdag, dan wordt er op donderdag 17 oktober met spoed een bestelling geplaatst bij Iddink. 
Zoals gezegd, als school willen we de lijst zelf  controleren en daarom het dringende verzoek om het document (wij hebben het Excel als een link geplaatst zodat de LMC-er direct de wijzigingen ziet die ouders/verzorgers aanbrengen. Daarnaast inventariseren we ook via de mentoren per klas(zelfde excel als een link) en daar komt meer respons op).  in te vullen uiterlijk woensdag 16 oktober vóór 9.00 uur. 
Als uw kind geen boeken mist hoeft u natuurlijk niet te reageren. 
Wij kunnen ons goed voorstellen dat dit vragen bij u oproept en daarvoor kunt u contact opnemen met onze leermiddelencoördinator ………….  

Mocht u hier vragen over hebben, dan hoor ik die graag,

Met vriendelijke groet,
Dhr./mevr.
Directeur …….



11 oktober verstuurd bericht vanuit Iddink Learning Materials 
Informatiebericht over levering leermiddelen

Beste ouder(s)/verzorger(s),

Het schooljaar is inmiddels anderhalve maand onderweg, maar helaas heeft uw kind
nog niet alle (digitale) leermiddelen ontvangen. Sinds de start van het schooljaar werken
we er hard aan om de leermiddelen zo snel mogelijk bij de leerlingen te laten komen. Tot
nu toe heeft dit echter nog niet het gewenste resultaat opgeleverd.

Samen met de Coöperatie SIVON, die de scholen vertegenwoordigd, zijn we in gesprek
gegaan. Dit heeft ervoor gezorgd dat we samen met SIVON en de uitgevers een
noodscenario in werking hebben gesteld om ervoor te zorgen dat wij samen met onze
ketenpartners alle leerlingen zo snel mogelijk van de ontbrekende (digitale)
leermiddelen voorzien. Het noodscenario houdt in dat:
· Voor de examen leerlingen staan vandaag (11 oktober) in het Iddink
schoolportaal van de scholen, integrale pdf’s en/of e-books (als onderdeel van de
digitale licentie) van het overgrote deel van de benodigde leermiddelen, voor
zover door de uitgever beschikbaar gesteld.

· Voor alle leerlingen die geen boek hebben ontvangen worden de digitale licenties
op vrijdag 11 oktober klaargezet.

· Wij zijn met man en macht bezig om alle ontbrekende boeken alsnog uiterlijk
woensdag 16 oktober te leveren. Hierbij ligt de focus op de leerlingen waarvan
het examen materiaal nog ontbreekt. Dat geldt voor bestellingen die tot en met
dinsdag 8 oktober zijn geplaatst.

· U kunt de boeken thuis ontvangen, behalve wanneer de benodigde boeken niet
bij ons op voorraad zijn dan worden ze op school van uw kind geleverd. De school
zal de boeken daar uitreiken aan uw kind.


Ik hoop u met dit bericht voldoende te hebben geïnformeerd. Mocht u vragen hebben,
dan kunt u uiteraard contact opnemen via de reguliere kanalen.
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